ZAŁĄCZNIK NR 2 DO OGŁOSZENIA 
UMOWA Nr SZP.253.1.23/…
zawarta w dniu ….02.2023 r. w Brodnicy pomiędzy:
Zespołem Opieki Zdrowotnej

Samodzielnym Zakładem Opieki Zdrowotnej 

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica

Posługującym się numerem identyfikacji podatkowej NIP 8741484403 Urząd Skarbowy w Brodnicy, REGON: 000302327, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru  stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000005223 prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu, VII Wydział Gospodarczy., VII Wydział Gospodarczy.
zwanym dalej "ZAMAWIAJĄCYM", reprezentowanym przez:
Dyrektora – Dariusza Szczepańskiego
a
Firmą: …………………………………………………..

           …………………………………………………..
Posługującą się numerem identyfikacji podatkowej NIP…………………, REGON: ………….……., wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego; Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS / Rejestru Działalności Gospodarczej CEIDG  ………………………………… 
zwaną dalej "WYKONAWCĄ" reprezentowaną przez:

…………………………………………………………………………………………………………………

Zważywszy, że:
1) Wykonawca został wyłoniony w zapytaniu ofertowym pn. "Świadczenie usług telekomunikacyjnych”, znak sprawy SZP.253.1.23, przeprowadzonym przez Zamawiającego w trybie zapytania ofertowego, bez stosowania ustawy na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710 z zm.), w którym oferta Wykonawcy została uznana za najkorzystniejszą; 

2) osoby zawierające niniejszą Umową są uprawnione do reprezentowania właściwej Strony i są uprawnione do zaciągania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy; 

Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści: 

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego                        usług telekomunikacyjnych w zakresie (zgodnie ze złożona ofertą):

           1.1. telefonii stacjonarnej (obsługa połączeń: lokalnych, międzystrefowych, międzynarodowych oraz do sieci komórkowych) dla Zamawiającego;

           1.2. telefonii komórkowej;
1.3.dostępu do Internetu; 

1.4. transmisji danych w oparciu o technologię sieci dedykowanych IP VPN we wskazanych przez Zamawiającego lokalizacjach:
1.4.1. Zespół Opieki Zdrowotnej w Brodnicy, ul. Wiejska 9, 87-300 Brodnica,

1.4.2. Zakład Pielęgnacyjno – Opiekuńczy ul. Wyspiańskiego 6, 87-300 Brodnica.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług z zachowaniem należytej staranności i profesjonalizmem wynikającym z zawodowego charakteru prowadzonej działalności. Wykonawca będzie w szczególności świadczyć usługi telekomunikacyjne w sposób ciągły, tj. codziennie, przez całą dobę, przez cały okres realizacji umowy, z zapewnieniem wysokiej jakości usług. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług w zakresie i na warunkach określonych w załączniku do umowy pt. "Opis przedmiotu Zamówienia" zwanym dalej "OPZ", zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z ustawą tj. z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2022r. poz. 1648 z zm.) oraz Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych.

4. Regulamin, o którym mowa w ust. 3 wiąże Strony niniejszej umowy w zakresie jaki nie jest sprzeczny z niniejszą umową oraz OPZ. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowiązujących przepisów prawnych. 
6. Ilość usług określona w załącznikach do umowy stanowi wartość szacunkową 
i może ulec zmniejszeniu w zależności od potrzeb Zamawiającego. Zamawiający nie ma obowiązku dokonania zakupu pozostałej części przedmiotu zamówienia niezrealizowanego w okresie trwania umowy z uwagi na brak zapotrzebowania. 

7. Mniejsze zapotrzebowanie na usługi wymienione w ust. 5 umowy może wynikać z: 

7.1. mniejszej liczby przyjętych / leczonych pacjentów; 

7.2. zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiającego;

7.3. zmian przepisów ustawowych dot. systemu służby zdrowia;

8. Jednocześnie Zamawiający oświadcza, że łącznie ograniczenie przedmiotu zamówienia  o których mowa w § 1 ust. 6 nie będzie większe niż 20 % w stosunku do wartości/ilości określonej niniejszą umową. Uprawnienie to nie stanowi zmiany przedmiotu umowy i nie wymaga dokonania zmiany umowy. 
§ 2
Wartość umowy i warunki płatności

1. Wartość zrealizowanych w ramach umowy usług nie przekroczy kwoty ....... netto, …………….. brutto, słownie: …………………………………………………. (wynikającej z oferty wykonawcy stanowiącej zał. nr …. do umowy). 

2. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy wynosi ……………. zł. brutto obliczane na podstawie cen jednostkowych  określonych w ofercie (zał. nr ... do umowy):

stałych wysokości abonamentu za każdą z usług.
3. Do pozycji określonych w pkt 2.1. i 2.2. doliczony zostanie podatek Vat w wysokości 23%.

4. Miesiącem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Opłata abonamentowa miesięczna za niepełny miesiąc obowiązywania umowy obliczona będzie jako iloczyn liczby dni w danym miesiącu, przez które umowa jest realizowana i jednej trzydziestej kwoty opłaty abonamentowej miesięcznej.
5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty faktury VAT każdorazowo w terminie 30 dni od dnia jej wystawienia na rachunek wyszczególniony na fakturze Vat.

6. Za dzień płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

7. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

8 Wykonawca opatrzy fakturę VAT następującą treścią: „Umowa nr SZP.253.1.23/….”
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo, że Wykonawca nie może zbywać na rzecz osoby trzeciej wierzytelności przysługującej mu wobec Zamawiającego, bez pisemnej zgody Zamawiającego.
10. Wartość przedmiotu umowy zawiera wszystkie koszty Wykonawcy, jakie poniesie on w celu realizacji przedmiotu umowy, w tym również dostarczenie bilingów i faktur.

11. Ceny określone przez Wykonawcę podane w ofercie nie będą podlegać zmianie na niekorzyść Zamawiającego przez okres obowiązywania umowy,
12. Zmniejszenie ilości linii i numerów telefonicznych nie będzie skutkowało karami umownymi czy tez innymi opłatami dla Zamawiającego.
§ 3

Termin obowiązywania umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony: 24 miesiące od dnia zawarcia.
§ 4
Reklamacje i serwis

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu: 
1.1. niedotrzymania z winy Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych. 

1.2. niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej. 

1.3. nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej. 

2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 284).
3. Wykonawca zapewni serwis realizowanych w ramach umowy usług zgodnie z treścią OPZ. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o zmianach lub utrudnieniach w pracach sieci, związanych z koniecznością przeprowadzenia prac konserwacyjnych i/lub modernizacyjnych.
§ 5

Ubezpieczenie

Wykonawca oświadcza, że w czasie realizacji niniejszej umowy będzie ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej od odpowiedzialności za szkody wyrządzone osobom trzecim (deliktowej) i na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy (kontraktowej) na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 200 000 zł odpowiedzialności i na każde wezwanie Zamawiającego zobowiązuje się przedłożyć Zamawiającemu aktualną polisę ubezpieczeniową. 
§ 6

Kary umowne
1. Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 10 % wartości umowy brutto, w przypadku rozwiązania umowy z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy lub jej części z winy Wykonawcy.

2. Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości: 

2.1. 5 % wartości umowy brutto, w przypadku nie przywrócenia pełnej funkcjonalności usługi na skutek awarii/usterki po upływie terminu przewidzianego na jego naprawę (4 godz.). Ustaloną w ten sposób wartość nalicza się za każdą pełną 1 godzinę od upływu terminu na przywrócenie funkcji.

2.2. 5 % wartości umowy, w przypadku wniesienia przez Zamawiającego drugiego z kolei i następnego zastrzeżenia co do poprawności, jakości, terminowości świadczonej tej samej usługi. Ustaloną w ten sposób wartość nalicza się za każdy przypadek.

3. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy lub jej części było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców.
4. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiający wystawi Wykonawcy notę księgową (obciążeniową) na kwotę należnych kar umownych i poinformuje o tym fakcie Wykonawcę. 
5. Uprawnienie Zamawiającego do naliczania kar umownych nie wygasa pomimo wypowiedzenia, odstąpienia, wygaśnięcia lub rozwiązania niniejszej umowy z jakiegokolwiek tytułu.
6. Jeżeli szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy lub innymi okolicznościami wskazanymi w ust. 1 przekroczy wartość zastrzeżonych kar umownych, bądź wynika z innych tytułów, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do pełnej wysokości szkody.
§ 7

Rozwiązanie umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w następujących przypadkach:

1.1. rażącego nie wykonywania postanowień umowy, w szczególności w przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki, powtarzające się awarie i nieprawidłowości w pracy łączy, brak reakcji Wykonawcy na zgłoszone przez Zamawiającego reklamacje;
1.2. w przypadku szkody powstałej z winy Wykonawcy u Zamawiającego w trakcie wykonywania umowy;

1.3. wykreślenia Wykonawcy z rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa UKE,
1.4. wszczęto postępowanie o ogłoszenie upadłości, postępowanie naprawcze lub w przypadku likwidacji działalności Wykonawcy,

1.5. nie zastosowania się Wykonawcy do terminów określonych w umowie, bez uzasadnionych przyczyn lub nie przystąpienia do wykonania usługi – pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie.
2. Zamawiający może wypowiedzieć umowę w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach ze skutkiem na koniec miesiąca. W takim przypadku przysługuje Wykonawcy jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, część usług.
3. Strony mogą rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy lub ogłoszenia upadłości. 

4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

5. Wypowiedzenie składa się w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie.
§ 8

Wybór Sądu

1. Ewentualne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie.

2. W przypadku nie dojścia do porozumienia spory rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy Ustawy Prawo telekomunikacyjne, Ustawy Prawo Zamówień Publicznych i Kodeksu cywilnego. 
§ 9

Zmiany zawartej umowy
1. Dopuszcza się niżej wymienione zmiany umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, na niżej wymienionych warunkach:
1.1. zmiany obowiązującej stawki VAT:
― jeżeli zmiana stawki VAT będzie powodować zwiększenie wartości umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia wynagrodzenia o kwotę równą w kwocie podatku zapłaconego przez Wykonawcę przy jednoczesnym zachowaniu niezmienionej ceny netto;
― jeżeli zmiana stawki VAT będzie powodować zmniejszenie wartości umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość zmniejszenia wynagrodzenia o kwotę równą
różnicy w kwocie podatku zapłaconego przez Wykonawcę przy jednoczesnym zachowaniu niezmienionej ceny netto.
1.2. gdy niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia

okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w wyznaczonym terminie,
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 10

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy
1.Do wzajemnego współdziałania przy realizacji Umowy strony wyznaczają:

1) …...............................................tel. …................ faks: …...– reprezentującą Wykonawcę
oraz

2)……………………………..…….tel. …………….…faks:.........-reprezentującego Zamawiającego.  
2.Osoba wymieniona w pkt 1) wspólnie ze osobą wymienioną w pkt 2) jest uprawniona jest do uzgadniania form i metod wykonywania przedmiotu umowy, udzielania koniecznych wyjaśnień i informacji, podejmowania innych niezbędnych działań koniecznych do prawidłowego wykonywania przedmiotu umowy.
§ 11
Informacje dodatkowe

1. Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

2. Integralną częścią niniejszej umowy stanowi:

2.1. Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ),

2.2. Oferta Wykonawcy, 

2.3. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych.
§ 12

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, że: 

1) administratorem danych osobowych Wykonawców lub Zleceniobiorców jest Zespół Opieki Zdrowotnej w Brodnicy, adres: ul. Wiejska 9, 87-300 Brodnica;

2) administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo kontaktować w sprawach przetwarzania Państwa danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej: sekretariat@zozbrodnica.pl;

3) administrator będzie przetwarzał Państwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne w celu wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;

4) dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisów prawa, a także na rzecz podmiotów, z którymi administrator zawarł umowę powierzenia przetwarzania danych w związku z realizacją usług na rzecz administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, zewnętrznym audytorem, zleceniobiorcą świadczącym usługę z zakresu ochrony danych osobowych);

5) administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej;

6) mają Państwo prawo uzyskać kopię swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2, RODO informujemy, że:

1) Państwa dane osobowe będą przechowywane do momentu upływu okresu przedawnienia wynikającego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
2) przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;
3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do zawarcia umowy. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak realizacji umowy;
4) administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o Państwa dane osobowe.
§ 13 

BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI i CIĄGŁOŚĆ DZIAŁANIA
1. W związku z realizacją niniejszej Umowy/Porozumienia*, Zleceniobiorca/Wykonawca/Podmiot zewnętrzny* będący stroną zawartej Umowy/Porozumienia* zobowiązany jest do zapewnienia bezpieczeństwa informacji przetwarzanych w związku jej/jego* realizacją, ochrony pozostałych udostępnionych mu aktywów Szpitala/Zamawiającego, wspierających przetwarzanie tych informacji, w szczególności do zapewnienia ich poufności, integralności oraz dostępności oraz do zapewnienia ciągłości realizacji usług świadczonych na rzecz Szpitala. 

2. Ww. Zleceniobiorca/Wykonawca/Podmiot zewnętrzny* zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy/Porozumienia* zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego oraz do zapoznania się przed jej podpisaniem i przestrzegania wymogów w zakresie bezpieczeństwa informacji i ciągłości działania określonych w Polityce Bezpieczeństwa Informacji (BI-1-P) i Polityce Ciągłości Działania Szpitala (BI-6-P), dostępnych na stronie internetowej Szpitala w zakładce „Bezpieczeństwo informacji”. 
3. Podmiot, o którym mowa w ust. 1 i 2, w ramach niniejszej Umowy/Porozumienia* zobowiązuje się w szczególności: 

1) stale troszczyć się o powierzone mu informacje i aktywa wspierające ich przetwarzanie oraz zachować szczególną ostrożność przy bieżącym korzystaniu z tych aktywów, w tym zadbać o zabezpieczenie ich przed utratą, kradzieżą, nieuprawnionym udostępnieniem, nieuprawnioną modyfikacją, uszkodzeniami mechanicznymi, 

2) korzystać z powierzonych mu informacji i aktywów wspierających ich przetwarzanie, zgodnie z oraz wyłącznie do celów wynikających z zapisów zawartej Umowy/Porozumienia*, 

3) przesyłać informacje chronione z wykorzystaniem sieci Internet w formie zaszyfrowanej, 

4) nie powielać, w tym nie kopiować informacji chronionych, udostępnionych i opracowanych w trakcie Umowy/Porozumienia* w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne do jej/jego* realizacji, 

5) informować Zamawiającego o każdym podejrzeniu naruszeniu bezpieczeństwa informacji i/ lub utraty ciągłości działania Szpitala, 

6) niezwłocznie po zakończeniu niniejszej Umowy/Porozumienia*, trwale usunąć lub zniszczyć informacje chronione przetwarzane w ramach jej/jego* realizacji, chyba że obowiązek ich dalszego przetwarzania wynika wprost z przepisów prawa powszechnie obowiązującego.

4. Jednocześnie Zleceniobiorca/Wykonawca/Podmiot zewnętrzny* potwierdza, że pracownicy bezpośrednio realizujący przedmiot niniejszej Umowy/Porozumienia* zostali zapoznani i zobowiązani do przestrzegania przedmiotowych wymogów w zakresie bezpieczeństwa informacji i ciągłości działania.

WYKONAWCA:                                                              ZAMAWIAJĄCY:
